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KLINGER FINLAND
YRITYKSENA

KLINGER Finland Oy on monipuolinen teknisen alan
maahantuontiyritys. Autamme asiakkaitamme parantamaan
toimintavarmuuttaan kehittamalla yhdessa kokonaisvaltaisia

ja kustannustehokkaita ratkaisuja, joilla he saavuttavat
tavoitteensa. Laadukkaat tuotteet, johtava asiantuntemus

ja joustava asiakaspalvelu ovat toimintamme perusta.
Lilketoimintaa on harjoitettu jo vuodesta 1940 lahtien. Tana
paivana yritys tyollistéd n. 100 henkiléa. Toimisto-, tuotanto- ja
varastotilamme sijaitsevat Kirkkonummen Masalassa

Yrityksen suurimmaksi osa-alueeksi muodostunut venttiili- ja
tiivistetukkukauppa toi mukanaan KLINGER-konsernin, joka
tuli osaomistajaksi vuonna 1980 ja omistaa yrityksen nykyaan
sataprosenttisesti. KLINGER perustettiin vuonna 1886 ja se
on siitd l1&htien aina ollut itsendinen perheomisteinen yritys.
Tana paivana KLINGER on itsendisten yritysten verkosto, joka
toimii maailmanlaajuisessa yhteistydssa tarjoten nykyaikaisia
ja laadukkaita teollisia ratkaisuja asiakkailleen. KLINGER-
konserni antaa vahvan kansainvélisen asiantuntemuksen ja
toimintataustan yritykselle.

KLINGER Finland Oy:n tuotevalikoima
kattaa:

»

»

»

Teollisuusventtiilit ja niiden
oheistuotteet, venttiilikokoonpanot,
automaatiokomponentit, valvonta-
kamerat, mittalaitteet seka tekniset
palvelut

Tuotemerkintaan ja pakkausalaan
liittyvat merkintalaitteet ja niiden
kulutustarvikkeet seka tekniset
palvelut ja palvelusopimukset

Teollisuustiivisteet, tiivistemateriaalit,
hitsaussuojakankaat ja leikkaamo-
palvelut seka tekniset palvelut




POLITIIKAT
& TAVOITTEET

KLINGER Finland on vastuunsa tunteva toimija.
Vastuullinen yritystoiminta kattaa taloudellisen vastuun,
ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun, jotka kaikki
perustuvat yrityksesséa kestavan kehityksen periaatteille.
Osoituksena vastuullisesta yritystoiminnasta KLINGER
Finland Oy:lla on sertifioitu toiminnanohjausjarjestelma,
joka pohjautuu ISO9001 Laadunhallinta-, ISO14001
Ymparistojarjestelmat- seka 1ISO45001 Tydterveys ja
turvallisuus -standardeihin. Yrityksen johto on sitoutunut
toiminnanohjausjarjestelmaan ja se on perehdytetty myos
koko henkildkunnalle. Yrityksen ympéristojarjestelman
taydentavana elementtind on Motivan kanssa tehtava
Energiatehokkuussopimukset -yhteistyd, jonka
paamaaria yritys on myds sitoutunut noudattamaan.

LAATU » ISO9001 Laatu muodostuu yrityksen perusarvoista:

» Huolehdimme asiakkaistamme ja
Laatu muodostuu yrityksen perusarvoista. toisistamme
Yritys on asettanut laatutavoitteita neljasta eri » Noudatamme yhteisia pelisiantoja
nakokulmasta: asiakas, talous, prosessit ja henkildsto. .
Laatutavoitteet sisaltyvat yrityksen tasapainotettuun » Jatkuva parantamlnen

mittaristoon (BSC).
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YMPARISTO » 1S014001

KLINGER Finland tiedostaa liketoimintansa ymparisto-
vaikutukset ja pyrkii sopeuttamaan toimintansa kestavan
kehityksen mukaiseksi seké ennaltaehkéisemaan toimin-

tansa haittavaikutuksia. Parannamme jatkuvasti ymparisto-

jarjestelmiamme ottaen huomioon asiakkaidemme tarpeet.
Kannustamme henkiléstéamme tekemaan tyénsa siten,
etta jokainen kantaa vastuunsa ymparistosta ja kehittaa
organisaationsa ymparistovastuuta mm. tiedotuksen ja
koulutuksen avulla.

Ympaéristovastuullista toimintaa tuetaan ja siihen kan-
nustetaan. KLINGER Finland noudattaa voimassa olevaa
ymparistolainsdadantoa ja vaatii tata myos yhteistyékump-
paneiltaan.

TTT-tavoitteemme ovat:

» turvallinen tyoymparisto yrityksen
tyontekijoille

» tyytyvainen, hyvinvoiva, huomioon-
ottava ja huolehtiva henkilékunta

» asianmukaiset tydolosuhteet yrityk-
sessa asioiville ja tyota tekeville ulko-
puolisille tahoille

» yrityksen tyontekijoiden osallistumi-
sen ja yhteistoiminnan kehittiminen

» yrityksen TTT-asioiden jatkuvan
parantamisen seuranta, yllapito ja
muutosten hallinta

Ymparistotavoitteemme ovat:

»

»

»

»

»

»

»

vahentai energian (sihko, vesi, lampo,
polttoaineet) kulutusta

parantaa kierratysta ja vahentaa
kaatopaikoille kulkevan jatteen
maaraa

ottaa huomioon ymparistonakokohdat

hankinnoissa ja investoinneissa (esim.
autot ja niiden paastorajoitteet)

suosia julkista liikkennetta tyéomatkoilla
ja tyomatkaliikenteessa

keskittaa ja valita kuljetusliikkeiksi
ymparistonakokohtiin sitoutuneita
yrityksia

lisata henkildston ja yhteistyo-
kumppaneiden ymparistotietoisuutta

valita tuotevalikoimaan kestiavan
kehityksen mukaisia tuotteita

TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS
» ISO45001

KLINGER Finland tuntee omassa toiminnassaan

olevat TTT-riskit. TTT-jarjestelmélld varmistetaan, etta
toimintamme ohjeistuksessa otetaan huomioon kaikki
olosuhteet ja tekijat, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa
niin yrityksen palveluksessa olevien henkildiden kuin
myds muiden tyontekijdiden, vierailijoiden tai kenen
tahansa muun henkilén terveyteen tai turvallisuuteen
toimipaikassamme.

Panostamme tyokyvyn yllapitoon ennakoivalla tyétervey-
denhuollolla ja minimoimalla tydympariston vaaratekijat.

Olemme sitoutuneet vammojen ja terveyden heikenty-
misen ehkéaisemiseen seka TTT-toiminnan ja -hallinnan
jatkuvaan parantamiseen. KLINGER Finland noudattaa
voimassa olevaa lainsdddantda seka tiedottaa TTT-vel-
voitteista henkilokunnalleen ja vaatii tatd myos yhteistyo-
kumppaneiltaan.



KLINGER FINLANDIN
TOIMINTATAPA

KLINGER Finland Oy edustaa suomalaista yrityskulttuuria
kansainvalisessa ymparistossa. Visiomme on olla toimialamme
arvostetuin kumppani lahelld ja kaukana. Keskeisena
askeleena tata tavoitetta kohden on ollut toimintajarjestelman
rakentaminen, joka kattaa laatu-, ymparisto- ja
yhteiskuntavastuun nakdkulmat.

Lisdarvon tuottaminen asiakkaille on keskeisessa osassa
toiminnassamme. KLINGER-tuotteiden ohella edustamme
kansainvalisesti tunnettujen valmistajien tuotemerkkeja.

KLINGER Finlandin toiminta on jaettu
neljaan paaprosessiin:

» myynti
» osto

» tuotanto
» varasto

Nama on kuvattu tarkemmin erillisissa
prosessikuvauksissa, joissa on otettu
huomioon laatu-, ymparisto- ja TTT-
jarjestelmien vaatimukset

OMISTAJA

MYYNTI OSTO

Myynti ja myynnin tukd Ostatoiminta
Markkinointi Tolmittajien hallinta
Asiakashallinta Tuotteiden hallinta
Tekniset palvelut
Tuotekehitys

ASIAKASTARVE
KLINGER FINLANDIN STRATEGIA

TEOLLISUUSTUOTTEIDEN MYYNTI, MAAHANTUONTI
JA TEKNISET PALVELUT

TUOTANTO VARASTO

Varastan hallinta {imventoinnit,
Banpalx tarvelaskenta yms.}
Kokoonpano
ik Vastaanotto
Toimittaminan

TYYTYVAINEN ASIAKAS
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ORGANISAATIO
& RESURSSIT

HALLITUS
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100 i ‘ i ‘ ‘ Palveluksessa olevan

v . o henkiloston osaamista
tyontekijadish s o o & | chicersin ja yllipide-

taan saannollisilla koulu-

tuksilla. Henkil6ston
koulutustarpeet kar-
Pitevyysvaatimusten maarittelylla var- toitetaan vuosittain

mistetaan yrityksen toiminnan harjoitta- . . .
miseksi vaadittu henkiloston osaaminen kehltySkeSkuStelulssa Ja

huomioiden laadulliset, ymparistolliset ja koulutussuunnitelmassa.
TTT-nakokohdat ja niiden vaatimukset.




TOIMINNAN-
OHJAUKSEN
PERIAATTEET

KLINGER Finland Oy:n johto sitoutuu toimintajarjestelman toteuttamiseen, kehittdmiseen ja sen vaikuttavuuden jatkuvaan
parantamiseen yhteistydssa henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Yrityksen johtoryhma:

» ottaa vastuun toimintajarjestelman toiminnasta ja tehokkuudesta seka
edistaa jatkuvaa parantamista

» maarittelee laatu-, ymparisto- seka TTT-politiikat ja tavoitteet, jotka ovat
linjassa yrityksen strategian kanssa seka seuraa tavoitteiden saavuttamista

» varmistaa, etta politiikoista tiedotetaan, ja ettd ne ymmarretaan ja jalkau-
tetaan

» kannustaa prosessilahtdiseen ajatteluun
» tukee esimiehia osoittamaan johtajuuttaan omilla vastuualueillaan

» varmistaa, etta liiketoiminta-, ymparisto- ja TTT-riskit ja -mmahdollisuudet on
kartoitettu, ja etta niiden arviointi ja hallintatoimenpiteet on maaritelty

» varmistaa seurannan, mittauksen ja arvioinnin

» suorittaa tarvittavat katselmukset

KLINGER Finland Oy pyrkii toiminnallaan varmistamaan, etté asetetut laatu-, ympéaristo- ja TTT-tavoitteet tayttyvat
sidosryhmien vaatimusten edellyttamalla tasolla (ml. lainsdadanto). Asiakaskohtaiset erityistarpeet laatu-, ymparisté- ja TTT-
asioissa pyritaan maarittamaan kaupan luonteen mukaan kauppakohtaisesti.

Asiakastyytyvaisyyden seurantaan saadaan palautetta asiakaskaynneilld, asiakaskontaktoinnista, huomautuksista,
reklamaatioista ja asiakastyytyvaisyysmittauksista seka toimialaraporteista.

Saatu palaute rekisterdidaan tietojarjestelmiimme. Palaute kasitellaan sisaisesti joko erillisissé reklamaatiopalavereissa,
myyntipalavereissa tai asianomaisten kesken, ja sen pohjalta kehitetdan toimintaa seké laaditaan korjaavia toimenpiteita.
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